Kapcsolattartás elektronikus úton

Az elektronikus ügyintézéssel kapcsolatos szabályok

Alapesetben minden hatósági eljárás intézhető elektronikusan is, csak törvény, kormányrendelet, illetve önkormányzati rendelet zárhat ki valamely ügyintézést ebből a körből. Vagyis ellenkező jogszabályi rendelkezés hiányában a hatóság köteles a közigazgatási hatósági ügyeket elektronikus úton is intézni, ennek személyi és tárgyi feltételeit megteremteni. 

Az informatikai eszközzel nem rendelkező ügyfél nem szenvedhet hátrányt amiatt, hogy a hatósággal nem tud elektronikus úton érintkezni, ezért törvény eltérő rendelkezése hiányában az ügyfél nem kötelezhető arra, hogy eljárási cselekményét elektronikus úton végezze.

A költséghatékonyság, az erőforrásokkal való eredményes gazdálkodás támogatása, illetve az ügyfelek egységes alapokon nyugvó kiszolgálása érdekében az elektronikusan igénybe vehető szolgáltatások (és az azokra vonatkozó tájékoztató jellegű információk) egykapus elérhetőségét, illetve az elektronikus aláírással nem rendelkező ügyfelek azonosítását a Kormányzati Portálon összpontosítja. 

A Központi Elektronikus Szolgáltató Rendszer (KR) Ügyfélkapuja látja el ügyfelek bejelentkezési azonosítását, mint szolgáltatást mindazok számára, akik elektronikusan kívánják ügyeiket intézni. Így számukra - fokozott biztonságú elektronikus aláírás alkalmazása nélkül is - szükségtelenné válik minden egyes elektronikus szolgáltatáshoz külön azonosító igénybevétele. A meghatározott viszontazonosításhoz az Ügyfélkapu regisztrációs adatbázisa szolgál hiteles információkkal.

A Kormányzati Portál alapfeladataként az államigazgatási ügyet intézni kívánó állampolgárok és vállalkozások számára kiindulópontként és „iránytűként” szolgál. Ennek megfelelően tartalmaz minden olyan információt, amely egy közigazgatási ügy eléréséhez szükséges: az ügyleírásokat, az egyes ügyekhez szükséges formanyomtatványokat, az illetékes közigazgatási szervek, hivatalok címeit, illetve bizonyos – azonosítást nem igénylő – esetekben már most elindítható az ügy intézése. A szolgáltatás jelleget támogatja a Kormányzati Portál, a következő web címen érhető el: www.magyarorszag.hu.

A közigazgatásban az ügyfelek tájékoztatására szolgáló honlapok web címét hivatalos közlésként és elérési útként is közzé kell tenni a Kormányzati Portálon. 

Az ügyfél az Ügyfélkapun keresztül az ügyintézés informatikai rendszerébe kapcsolódhat be és eljárási cselekményeket joghatályosan végezhet el. Az Ügyfélkapu elfogadható biztonsággal képes garantálni, hogy az azon keresztül érkező üzenet valóban az annak feladójaként feltüntetett személytől érkezik, illetve tartalmazza az általa megadott elektronikus válaszcímet is. 

Az Ügyfélkapun keresztül léphet elektronikus úton kapcsolatba azokkal a szervekkel, amelyek elektronikus ügyintézést, illetve különböző szintű elektronikus szolgáltatást a Központi Elektronikus Szolgáltató Rendszeren keresztül végeznek. 

Az Ügyfélkapun keresztül a hatósággal kapcsolatba lépő ügyféltől más azonosító nem kérhető az elektronikus ügyintézés vagy hatósági szolgáltatás nyújtásához. De ez – ugyanúgy mint az elektronikus aláírásnál – nem mentesíti az ügyfelet az alól a kötelezettsége alól, hogy az eljárás lefolytatásához szükséges, jogszabályban meghatározott adatokat a közigazgatási hatóság részére átadja. Mindemellett hangsúlyozandó, hogy a Ket. 36. § (2) bekezdés alapján az ügyfél azonosításhoz szükséges adatok kivételével az ügyféltől nem kérhető olyan adat, amelyet valamely hatóság jogszabállyal rendszeresített nyilvántartásának tartalmaznia kell.
A közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. tv. (továbbiakban: Ket.) meghatározza a kérelem elküldésének, a megérkezésének a hatóság részéről való visszaigazolási módját, szabályozza, hogy az elektronikus úton elküldött kérelem mikor tekintendő a közigazgatási szervhez benyújtottnak. 

A világhálón az információk könnyen elveszhetnek, vagy megsemmisülhetnek. Azért, hogy az ügyfél visszaigazolást kapjon az elektronikus úton benyújtott dokumentumának (kérelem, nyilatkozat, elektronikus űrlap stb.) célba érkezéséről, a dokumentumok megérkezéséről a hatóság értesítést (visszaigazolást) küld a feladónak. 

A közigazgatási szerv visszaigazolása automatikusan, az elektronikus küldemény megérkezésének nyugtázásán túl elektronikus érkeztető számmal történik. 

A visszaigazolás tartalmazza az ügyirat érkeztető számát, amelyre az ügy további intézése, illetve az eljáráshoz jogszabály szerint szükséges illeték, igazgatási szolgáltatási díj, illetve egyéb költségek befizetése során hivatkozni lehet. 

Az érkeztető szám képzésének szabályait külön jogszabályban kialakított eljárásrend tartalmazza.

A hatóság a dokumentum megérkezését követően köteles megvizsgálni, hogy az megfelel-e a jogszabályban előírt követelményeknek.

Amennyiben az ügyfél által megküldött elektronikus dokumentumot a hatóság nem tudja a rendelkezésére álló eszközökkel értelmezni, úgy a dokumentum megérkezését követő három napon belül erről elektronikus levélben értesíti az ügyfelet. 

Az elektronikus ügyintézés esetén az ügyfél beadványának megérkezéséhez fűződő jogkövetkezmények az érkeztetésről szóló automatikus visszaigazolásnak az ügyfél részére való elküldésével állnak be. Ha a kapott dokumentum értelmezhetetlen, a beadvány megérkezéséhez fűződő jogkövetkezmények csak akkor állnak be, amikor a hatóság értesítését követően az ügyfél ismételten – immár a hatóság által is értelmezhető formában – nyújtja be elektronikus beadványát.

Az ügyfél kérelmére indult eljárásban a hatóság a kérelem megérkezésétől számított három napon belül – az elektronikus dokumentum értelmezhetőségének megállapítása mellett – felhívja az ügyfelet, hogy nyolc napon belül fizesse meg az eljárásért fizetendő eljárási illetéket vagy igazgatási szolgáltatási díjat. A fizetési kötelezettség mértékéről, módjáról és határidejéről, valamint a mulasztás jogkövetkezményéről a hatóság – a felhívásában – a kérelmező ügyfelet egyidejűleg tájékoztatja. Az elektronikus ügyintézés során is alkalmazni kell az eljárási illetékekre és igazgatási szolgáltatási díjakra vonatkozó szabályokat.

Az elektronikus úton benyújtott dokumentum esetében azonban nem csak a hatóságnak van eljárási – és ezen belül visszaigazolási – kötelezettsége. Az ügyfél is köteles a beadványa kapcsán a hatóságtól kapott elektronikus értesítés, valamint döntés vételének visszaigazolására. Ha az ügyfél az elektronikus úton számára elküldött dokumentum átvételét öt napon belül nem igazolja vissza, akkor a hatóság postai úton továbbítja számára az iratot. 

Az üzemzavar esetén alkalmazandó eljárás

Az elektronikus kapcsolattartásnak vannak olyan sajátosságai, amelyek speciális szabályozást igényelnek. Az informatikai eszközök a nap huszonnégy órájában képesek üzenetet fogadni, de átmeneti technikai zavarok is felléphetnek. Fontos ezért rögzíteni az elektronikus úton érkező dokumentumok hivatalos érkeztetésének szabályait. 

A hatóság és az ügyfél folyamatban levő elektronikus kapcsolattartása során a hatóság ellenőrzése alatt álló informatikai rendszerben bekövetkezhet átmeneti, illetve tartós üzemzavar. 
Átmeneti üzemzavar esetén a hatóság az üzemzavar elhárítását követő huszonnégy órán belül az üzemzavar tényéről az ügyfelet elektronikus levélben tájékoztatni köteles. Az elektronikus levélben a hatóságnak az ügyféllel közölnie kell az üzemzavar kezdő és megszűnési időpontját.
Tartós üzemzavarnak minősül az az üzemzavar, amely legalább öt napon keresztül tart.

A tartós üzemzavar esetén a hatóság köteles legkésőbb az üzemzavar ötödik napját követő első munkanapon az ügyfelet az üzemzavar tényéről és kezdő időpontjáról könyvelt postai küldeményben értesíteni és tájékoztatni arról, hogy az ügyintézésre a hagyományos (írásbeli) eljárási módot lehet alkalmazni. A hatóság értesítési kötelezettsége tehát a tartós üzemzavar tényleges tartamától független, e kötelezettségét legkésőbb a tartós üzemzavar minimumának utolsó (ötödik) napját követő első munkanapon köteles teljesíteni. Fontos kiemelni, hogy itt a tartós üzemzavar tényéről kell értesítést adni, hiszen ez elválik az átmeneti üzemzavar elhárításához kötődő huszonnégy órás értesítési kötelezettség joghatásától. Ennek a szabálynak garanciális jelentősége van az ügyfél szempontjából, hogy ügyét – az üzemzavartól függetlenül – a hatóság előtt megfelelő módon tudja intézni.

Ha a hatóság informatikai rendszerének tartós vagy átmeneti meghibásodása, illetve egyéb technikai ok miatt nem volt képes elektronikus dokumentumot fogadni, a hatóság az erről szóló tájékoztatással egyidejűleg az ügyfelet a szükséges eljárási cselekmény megismétlésére hívja fel. Ennek természetesen feltétele, hogy a hatóság tudomással bírjon arról, hogy az ügyfél elektronikus úton megkereste. A tudomásszerzés történhet a nem fogadott megkeresés informatikai rendszer által történt rögzítésével, vagy az ügyfél egyéb jelzése alapján (például az ügyfél elektronikus küldeménye hibaüzenettel jön vissza a hatóság informatikai rendszeréről és ezért más elektronikus csatornán (telefon, fax,) személyesen vagy írásban megkeresi a hatóságot).

Az ügyintézés során felmerülő technikai problémákról a hatóság köteles tájékoztatni az ügyfelet, és az üzemzavar időtartamát figyelmen kívül kell hagynia a határidők számításánál a következők szerint:

· - átmeneti üzemzavar esetén az üzemzavar teljes időtartamát,

· - tartós üzemzavar esetén az üzemzavar kezdő időpontjától az üzemzavarról szóló értesítésnek az ügyfél részére történő kézbesítéséig tartó időszakot. 

Amennyiben a tartós üzemzavar elhárításra került, ennek tényéről az ügyfelet elektronikus úton értesítenie kell. Ezt követően az ügyfél számára ismételten megnyílik a lehetőség ügyeinek elektronikus intézésére.

Az üzemzavar nem csak a hatóság informatikai rendszerében következhet be, hanem az ügyfélnél is. Itt az üzemzavar jogkövetkezményeit a jogalkotó különválasztja szubjektív és objektív okok mentén:
- Amennyiben az ügyfél az elektronikus kapcsolattartáshoz az általa igénybe vett és saját ellenőrzése alatt álló informatikai rendszer üzemzavara miatt eljárási határnapot, határidőt mulaszt, akkor a mulasztás jogvesztő, ellene jogorvoslatnak helye nincs.

- Amennyiben az ügyfél az elektronikus kapcsolattartáshoz az általa igénybe vett és nem saját ellenőrzése alatt álló informatikai rendszer üzemzavara miatt eljárási határnapot, határidőt mulaszt, akkor igazolási kérelem benyújtásának van helye, mivel az informatikai rendszer meghibásodása, illetve annak elhárítása az ügyfél önhibáján kívül esik. Az igazolási kérelmet az elmulasztott határnap, határidő utolsó napjától számított nyolc napon belül lehet előterjeszteni. 

Ha a mulasztás az ügyfélnek később jutott tudomására, a határidő a tudomásra jutáskor, akadályoztatás esetén az akadály megszűnésének napjától kezdődik. Az elmulasztott határnap, határidő utolsó napjától számított hat hónapon túl igazolási kérelem azonban már nem terjeszthető elő. Az igazolási kérelem előterjesztésével egyidejűleg pótolni kell az elmulasztott cselekményt is, amennyiben annak feltételei fennállnak.
