Ügyfélkapu létesítése

Zirc Városi Önkormányzat Polgármesteri Hivatal Okmányirodájába, vigye magával személyi igazolványát és  lakcímkártyáját (ha van), vagy érvényes útlevelét, vagy kártyás vezetői engedélyét és lakcímkártyáját. Ott kap egy adatlapot, melynek kitöltése után az ügyintéző ellenőrzi az Ön adatait, majd elvégzi a regisztrációt.

Fontos!  Élő e-mail címmel kell rendelkeznie annak, aki regisztráltatni kívánja magát!

A regisztráció aktiválása

Az Ön által megadott e-mail címére megküldik az Ön egyszer használatos kódját. Az első bejelentkezéskor kell aktiválnia regisztrációját. Az aktiválás során meg kell adnia az okmányirodában megadott felhasználói nevét és az értesítő e-mailben megkapott ideiglenes jelszavát, amit azonnal meg is kell változtatnia, és megalkotnia új, immáron végleges jelszavát. Ezután már a felhasználói nevével és az új jelszavával léphet be az Ügyfélkapun.

Fontos! Az egyszer használatos kód csak 5 napig érvényes! (Amennyiben ezen idő alatt nem tudott aktiválni, akkor az „elfelejtett jelszó” menüpont alatt bármikor kérhet új kódot.)

Még fontosabb! Az okmányirodai regisztráció során megadott felhasználói nevét és az aktiválás során megalkotott végleges jelszavát célszerű bizalmasan kezelni, mivel az illetéktelen felhasználásból eredő következményekért Ön lesz a felelős! Tehát az azonosító és a jelszó személyre szóló, másra át nem ruházható, vagyis egy elektronikus személyi igazolvány.

Az első Ügyfélkapu nyitása illetékmentes! (Minden további ügyfélkapu nyitása 2.200,- Ft illeték köteles, melyet önkormányzati csekken kell befizetni.)

                                                               FONTOS!

ÜGYFÉLKAPUT CSAK TERMÉSZETES SZEMÉLY NYITHAT!
(Tehát jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaságok, szervezetek regisztrációja csak meghatalmazottjuk –mint természetes személy-  regisztrációja útján lehetséges!)

